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SOCIAL SEKTOR

Rapport till socialnamnden om PO-verksamheten 2018
av Jessica Danielsson, personligt ombud

Ur forordningen om personligt ombud (2013:522):

2 § Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som &r 18 ar eller
dldre, som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och visentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pd olika livsomraden.

3 § Statsbidrag far 1dmnas for verksamhet med personligt ombud som syftar till att
den enskilde ska

1. ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhillet,

2. ha mgjligheter att leva ett mer sjdlvstindigt liv och fa en forbattrad livssituation,
och

3. ges mojligheter att {3 tillgdng till samhallets utbud av vard, stdd och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp, rddgivning och annat stod utifran sina egna onskemal
och behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. f myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den enskildes
o6nskemal och behov, och

2. ge underlag till dtgidrder som kan forebygga brister i fraga om att den enskilde kan
fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Hént under aret

e Under 2018 har PO tillsammans med Anna Hansmar hallit kursen ’Forsta
hjélpen till psykisk hélsa” for personal inom social sektor, en gang pa varen
och en ging pa hosten, fyra eftermiddagar per kurs. Utvédrderingarna har
praktiskt taget genomgéende varit mycket positiva. Planen &r att kursen ska
ges vid tva tillfallen dven 2019.

e PO har startat en blogg, www.personligtombudsblogg.blogspot.com. Tanken
ar att ge tips som kan vara anvindbara for personer med psykisk
funktionsnedséttning, men dven att reflektera ver valfardssverige. Eftersom
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bloggen dnnu é&r 1 startskedet finns det mer att gora nér det géller spridningen
av bloggen.

e [ varas holl Finsam Mittskane en vélbesokt workshop pa temat privatekonomi
och psykisk hélsa tillsammans med Konsumentverket. Under hdsten holls
sedan en uppfoljning. Upprinnelsen var en idé fran PO om forebyggande
budgetradgivning 2017, vilket blev startskotten for ett samarbete mellan
Eslov, Hoor, Horby och Finsam i dmnet.

e Sommaren 2018 flyttade PO till ny lokal pa Kungshéllan och ldamnade
ddrmed vardcentralen.

Positiva erfarenheter fran 2018

Kontakten med psykiatriska dppenvardsmottagningen i Eslov, POM, har forbittrats
for patienter boende 1 Hoor. De flesta har under aret tilldelats en och samma lékare,
som har varit densamma en léngre period och som &r uppskattad av patienterna. Det
ar stor skillnad jamfort med nagra ar sedan, da patienterna fick traffa nya lakare varje
géng och tvingades upprepa sin berittelse om och om igen.

Detta har inte bara betytt att lakarbesdken blivit mer tillfredsstéllande for patienterna,
utan ocksa att kommunikationen med Forsikringskassan blivit bittre for patienterna.

Att konsumentvégledningen é&r tillbaka i Ho0r dr positivt. Personligt ombuds frimsta
uppgift ar att slussa medborgare vidare till det stdd som finns att f4 av samhéllet.
Tidigare har det varit svart nér det géllde konsumentfrdgor. Nu finns det nagon att
lanka vidare till dven vid den sortens drenden.

Brister i samhiillets stodsystem

I PO:s uppdrag ingar att uppméarksamma brister i samhéllets stodsystem. Detta kan ske
pa olika sitt — genom synpunkter, klagomal, anmélningar, 6verklaganden, debattartiklar,
med mera.

Ett problem som sédrskilt fortjdnar att lyftas upp nu nér Hoor har en ny
overformyndarnimnd &r bristen pa fortroende hos allmédnheten for gode mén.
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Manga medborgare som soker hjélp av personligt ombud har trasslig ekonomi och svart
for pappersarbete och kontakter med myndigheter och vard. Ibland beror det pa att
situationen dr sa tillkranglad att vem som helst skulle ha svart att reda ut den. Ibland
handlar det om att medborgaren &r utsatt for stark stress pa grund av sin psykosociala
situation och darfor inte klarar av sddant som hen normalt kan skota sjélv. I bada dessa
fall kan personligt ombud ga in och stotta under period. Nér sedan situationen har
normaliserats kan PO dra sig tillbaka.

Men i vissa fall star det efter en tid klart att medborgaren pé grund av
funktionsnedsittningar saknar formaga att skota sin ekonomi och bevaka sin rétt &ven pa
lang sikt, vilket innebér att behov av en god man finns. Da uppstér problem om
medborgaren saknar fortroende for god man-systemet. Ménga har sett pa TV eller last i
tidningarna om gode médn som misskott ekonomin eller forskingrat pengar for sina
huvudmén. En del medborgare beréttar om bekanta som rakat ut for ndgot liknande. Det
ar darfor ganska forstaeligt att man dr skeptiskt till att lamna sitt liv 1 hinderna pa en
frimmande ménniska.

PO 1 Hoor har haft flera medborgare som sagt nej till god man, trots att behoven har varit
uppenbara, eftersom de &r rddda for att hamna i hdnderna pa lurendrejare. PO har ocksa
anmalt ett fall i Ho6r dar den gode mannen visserligen inte forskingrat pengar, men
daremot misskott sitt uppdrag sa till den milda grad att medborgaren lidit ekonomisk
skada.

Samtidigt &r det naturligtvis sé att de flesta gode mén ar duktiga och seridsa personer
som vill gora nytta. Att medborgare d& gar miste om att fa denna kompetenta hjilp pa
grund av rykten som grundas pa nagra fa rotdggs agerande ar olyckligt.

Jag har fatt signaler frdn den nya organisationen att kontrollen av gode min kommer att
oka, vilket jag vilkomnar. Vikten av god kontroll, uppfoljning och utbildning av gode
mén &r stor, liksom lyhdrdhet infér huvudménnens upplevelser. Det borjar dessutom bli
vanligare att kommuner sjdlva har gode méin anstillda, och det ar verkligen ndgot som
jag som PO ser ett stort virde i.

Ett annat problem som har aterkommit upprepade ganger under éret dr boendefragan.
Alternativen dr fa for de medborgare som &r bostadslosa. Flera medborgare har under
aret vittnat om forhdllanden ute pa Frostavallen som dr rent destruktiva for den som
forsoker fa ordning pa sitt liv.

Ingenting tyder pa att gruppen hemlosa kommer att minska i Ho6r. Nér antalet
boendeldsningar dessutom minskar, till exempel pa grund av att vandrarhem tackar nej
till hemldsa som “kommer fran socialen”, tar boendefragan mycket energi i ansprak for
alla inblandade. Ett helhetsgrepp pa denna fraga skulle verkligen gagna malgruppen.
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Uppdrag under 2018

Det har varit stor spridning pa uppdragen under ret. Ingen sdrskild tendens kan
sparas jamfort med tidigare ar. Ménga har som ovan beskrivits 6nskat stod i att hitta
bostad.

I en del fall har klienterna klart for sig vad de vill ha stdd 1 ndr de kommer till
personligt ombud. I andra fall ingér det 1 personligt ombuds uppgifter att utifran
klienternas berittelser identifiera behoven och presentera tankbara 1dsningar.

Har ar ett urval av arets uppdrag:

Ansoka om sjuk- respektive aktivitetsersittning
Ansoka om boendestod

Skriva egenremisser till psykiatrin

Skaffa pass

Stod i kontakter med myndigheter

Stod 1 kontakter med vard

Formedla kontakt med Kriscentrum i Lund
Ansodka om god man

Ansodka om handikappersittning

Stod 1 att flytta hemifrin

Sortera fakturor och andra papper

Kontrollera och korrigera olika uppgifter i samband med ekonomi
Framja sociala kontakter

Skaffa fram kostnadsforslag

Tolka information frdn myndigheter

Overklaga beslut

Anmaila myndigheter

e Formedla deltagande i trdningsinsats

e Soka fondmedel

Samverkansmoten och kompetensutveckling i urval
Kurs 1 16sningsfokuserad samtalsmetodik, 3 dagar
Budbérarutbildning, Kronofogden

Kunskapsdag for PO, Léansstyrelsen
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Konferens om hjarnhélsa

Workshop om ekonomi och psykisk hilsa, Finsam
Samverkansmdten med Finsam Mittskane
Nitverksmoten med aktorer 1 HOor, 2 st
Ledningsgruppsméten (Ringsjodialogen), 2 st
Handledning (fran och med hdosten), 4 st

Regionala nédtverksméten, 2 st.

Infor 2019

Brukarinflytandesamordnaren (BISAM) i Ystad har i samarbete med Simrishamn,
Sjobo, Skurup och Tomelilla kommuner, samt psykiatrin och primarvarden, tagit
fram en mycket anvandbar broschyr med samlad information om samhéllets stod vid
psykisk ohélsa. Broschyren kan vara anvindbar bade for medborgare och for
personal inom socialtjdnsten och varden. Detta kan vara nagot att plocka upp for
Hoor, kanske i samarbete med Horby och Eslov. Det dr PO:s avsikt att under 2019

fundera pa hur man skulle kunna gé vidare med detta.

Statistik

Antal klienter under 2018, sammanlagt:
17 kvinnor och 23 mén

Antal nya klienter under 2018:

9 kvinnor och 10 mén

Antal avslutade klienter under 2018:

7 kvinnor och 14 mén

Antal klienter med hemmaboende barn:

4 kvinnor och 2 min
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