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Bakgrund

Socialstyrelsen har i ar for tionde gangen genomfort en brukarundersékning inom hemtjansten och
sarskilt boende. Undersdkningen om aldres uppfattning gors som underlag at Socialstyrelsens 6ppna
jamforelser, vilket ar ett verktyg for att analysera, folja upp och utvardera socialtjanstens och hélso-
och sjukvardens verksamheter pa lokal, regional och nationell niva.

Genomforande

Undersokningen har genomforts som en totalundersékning. Enkater skickades ut i mars 2017 till
samtliga personer som ingick i respektive kommuns malpopulation. Fér H66rs kommuns del
skickades 152 enkater till hemtjansttagare ut. Till personer som bodde pa sarskilt boende skickades
87 enkater ut.

Pa grund av ett tekniskt fel vid programmeringen av utskicket fick inga 65-aringar i Sverige nagon
enkat.

Malpopulation fér hemtjénst
e Personerna ska ha fyllt 66 ar senast den 31 december 2016.
e Personerna ska bo i ordinart boende och ha ett verkstéllt bistandsbeslut
(enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL) om hemtjanst den 31 december
2016. Hemtjansten ska omfatta minst tva timmars hemtjanst i manaden med minst en av
insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning och avlésning av anhorig i hemmet.
e Personer som enbart har hemtjanstinsatserna matdistribution och/eller
trygghetslarm ska inte inga.

Malpopulation for sarskilt boende
e Personerna ska ha fyllt 66 ar senast den 31 december 2016.
e Personerna ska ha ett verkstallt bistandsbeslut (4 kap. 1 § socialtjanstlagen, SolL) om
permanent sarskilt boende den 31 december 2016.

Svarsfrekvens

Av de totalt 152 enkater som skickades ut till personer med hemtjanst skickades 93 enkater in.
Darmed blir svarsfrekvensen 61 %. 47 % av enkaterna besvarades av medborgaren sjélv eller av
medborgaren tillsammans med nagon. Resterande 54 % besvarades utan att medborgaren var med.

For personer med sarskilt boende skickades 40 av de utskickade 87 enkaterna in. Det innebdr en
svarsfrekvens pa 46 %. 38 % av enkéaterna besvarades av medborgaren tillsammans med nagon
annan. Ingen medborgare svarade helt sjalv pa enkaten. 63 % av enkaterna besvarades av “nagon
annan”.



1. Hemtjanst

Halsa
Ganska
Mycket gott/ daligt/
Ar Ganska gott | Nagorlunda | Mycket daligt
Hoor 2014 22% 449, 349%
Hur bedomer Hoéo6r 2015 25% 35% 41%
du ditt Ho6r 2016 23% 45% 32%
allmanna Ho66r 2017 16% 49% 35%
halsotillstand?
Ho66r 2017 Kvinnor 16% 52% 33%
Ho66r 2017 Mdn 15% 44% 41%
Skane 2017 29% 46% 25%
Sverige 2017 30% 46% 24%
Ja, svara
Ar Nej Ja, latta besvir besvar
Hoor 2014 52% 42% 6%
Hoor 2015 42% 53% 5%
Har du besvar Ho6r 2016 47% 47% 5%
av angslan, oro . o 1% 109%
eller angest? Hoor 2017 40% 51% (\
Ho66r 2017 Kvinnor 37% 55% 8%
Ho6o6r 2017 Mén 46% 39% 14%
Skane 2017 48% 449, 8%
Sverige 2017 51% 42% 7%
Jag har stora
svarigheter
Jag gar sjalv | Jag harvissa | attga sjalv/
utan svarigheter att | Jag kan inte
Ar svarigheter ga sjalv alls ga sjalv
o Ho6r 2014 17% 50% 33%
Hur ar din
rorlighet Ho6r 2015 18% 46% 35%
inomhus? Hoor 2016 16% 56% 28%
Hoor 2017 12% 55% 33%
Ho66r 2017 Kvinnor 12% 51% 37%
Ho66r 2017 Mdn 11% 64% 25%
Skane 2017 25% 53% 22%
Sverige 2017 28% 52% 20%
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Resultat

Néar de svarande sjdlva beddémer sitt allmanna halsotillstand anser medborgarna fran Ho66rs kommun
att de har ett sdmre halsotillstand dn genomsnittet i Riket. 35% beddémer sitt halsotillstand som
mycket eller ganska daligt. Det dr en forsamring fran ar 2015 med tre procentenheter. Genomsnittet i
Sverige ar 24%. Genomsnittet for Skane ar 26 %.

40 % svarar att de inte har nagra besvar av dngslan, oro eller angest vilket dr en bit under
genomsnittet i Sverige (51%) och for Skane (48%). Aven har visar H66rs kommun en férsamring
jamfort med foregaende ar.

| sa mmanstallningen éver hela Sverige sa uppger 28% av de svarande att de gar sjalv utan
svarigheter. | H60r ar det 12%, och foér Skane 25 %.

Bade man och kvinnor beddmer sitt halsotillstand sdmre 2017 dn 2016. Vid foérra arets undersdkning
beddmde 26% av kvinnorna att de hade ett mycket eller ganska gott halsotillstand. 2017 har siffran
sjunkit till 16%. Kvinnor och man bedémer numera sitt halsotillstand pa ungefar samma satt.

Nar det géller rorligheten inomhus sa bedomer mannen sig precis som féregdende ar ha battre
rérlighet &an kvinnorna. 25 % av mannen och 37 % av kvinnorna anser sig ha stora svarigheter att ga
sjalv eller kan inte alls ga. For fragan gallande besvar med dngslan, oro eller angest har kvinnornas
resultat blivit ndgot sdmre samtidigt som mannen ligger pa ungefar samma niva som féregaende ar.

Resultatet pa fragorna om hemtjéinst
(Se tabell pa sidan 5)

Overlag har det inte blivit ndgra stora férandringar av resultatet pd undersdkningen sedan
foregaende ar for hemtjansten. Storst forandring har det blivit pa fragan ”Kan du paverka vid vilka
tider du far hjalp?” dar 45% anser sig kunna detta jamfért med 55% 2016. Pa fragan om personalen
har tillrackligt med tid for att utfora arbete svarar 74% " Ja, alltid” eller "Oftast”. 2016 var det 83%.

Fragan ” Hur nojd eller missnéjd dr du sammantaget med den hemtjanst du har?” som finns med
bland bade Kommunfullmaktiges och Socialndmndens mal visar pa 90%-ig nojdhet. Det ar 4%-
enheter hogre an ar 2016 och ar for forsta gangen hogre an Sverige-genomsnittet(89%).

96% anser sig fa ett bra bemoétande av personalen, nagot lagre &n forra aret(98%). Genomsnittet i
Sverige ar 97%.



Hemtjanst

Forandring 2016-
2017 (%- Genomsnitt
Fraga 2014 (%) | 2015 (%) | 2016 (%) | 2017(%) enheter) Sverige 2017 (%)
Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den dldres behov 76 68 73 69 73
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 54 47 63 59 64
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 60 47 55 45 61
Personalen tar hansyn till den aldres asikter och 6nskemal 86 82 86 89 3 87
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 89 86 85 85 87
Personalen kommer pa avtalad tid 80 86 86 85 85
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 74 76 83 74 82
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 58 52 65 58 68
Far bra bemotande av personalen 96 92 98 96 97
Besvdras inte av ensamhet 32 35 31 36 5 46
Kénner fortroende for personalen 87 79 84 89 5 91
Kénner sig trygg hemma med hemtjanst 79 75 74 80 6 86
Har latt att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov 79 79 78 76 - 79
Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten 83 79 86 90 4 89




Hemtjinsten i jamforelse med dvriga Sverige

Endast pa tva av fragorna sa far Ho6rs kommun battre resultat an Sverigegenomsnittet. Dessa ar
frdgorna gallande om personalen tar hdnsyn till den dldres &sikter och dnskemal samt ”Ar
sammantaget n6jd med hemtjansten”. P en fraga ("Om personalen kommer pa avtalad tid”)har
H66r samma ndjdhet som i Sverige.

Olika svar beroende pa vem som har svarat

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget
med den hemtjanst du har?

Nagon annan har svarat
Den dldre har svarat sjalv eller ihop med...
Nagorlunda/ganska/mycket daligt...
Mycket/ganska gott halsotillstand

80 ar eller dldre m 2016

65-79 ar w2017
Man

Kvinnor

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bade nar den aldre sjalv har varit delaktig i att besvara enkaten och nédr nagon annan har svarat sager
89% att de dr ndjda med hemtjansten. Man ar generellt lite néjdare &n kvinnor. De 6ver 80 ar ar
nojdare dn de mellan 65-79 ar.

Det sammanlagda svaret pa fragan “Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjanst
du har?” har gatt framat med 4 procentenheter. Samtliga svarsgrupper utom en, "Nér den aldre sjalv
har svarat” har blivit mer n6jda. Framférallt for grupperna ”"Nagon annan har svarat”, de med ett
"nagorlunda/ganska/mycket daligt halsotillstdnd” och “man” har svaren blivit mer positiva.

Bemotande
Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina H66r Sverige-
kontakter med personalen? 2017 genomsnitt

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa doérren innan de kliver
in i ditt hem 8% 6%




Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt 3%, 20/
Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester 1% 3%
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn 4% 3%,
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjélp du far 20/ 4%
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning 20/, 1%
Varit hardhéant i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning 3% 204
Visat avsmak i samband med omvardnad 0% 0%
Pa annat satt har agerat olampligt 1% 30,
Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt ndgot av ovanstaende 84% 86%

Utover en 6vergripande fraga om bemoétande sa har Socialstyrelsen stéllt en fraga dar medborgarna
ska ange om de har rakat ut for olika situationer géllande personalens bemdotande. Resultatet pa
fragorna stimmer val 6verrens med genomsnittet i Sverige. 84% av de svarande uppger att de inte
har rakat ut fér nagon av situationerna.

Slutsatser

Sammantaget har resultatet fér hemtjansten i H66rs kommun inte férandrats namnvart sedan 2016
ars undersokning. Jamfort med det totala resultatet for Sverige sa visar resultatet for Ho6rs del lagre
nojdhet pa de flesta fragorna. Trots det visar fragan "Hur ndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?” en hogre néjdhet dn Sverige i genomsnitt. Det ar forsta gangen sedan
enkatundersdkningen bérjade genomfdras som resultatet for Ho6rs kommun ar hogre an for
Sverigegenomsnittet pa fragan.

Halsovariablerna visar precis som tidigare ars undersokningar att de svarande fran H66rs kommun
anser sig ha ett sdmre hélsotillstand dn Sverige i genomsnitt. Enligt Socialstyrelsens rapport ”Sa
tycker de dldre om aldreomsorgen 2016” paverkar halsovariablerna starkt hur néjd man ar med
insatserna.

Infor nasta ars undersékning kan resultatet paverkas av férandringar som ar gjorda under aret i
hemtjansten. Inforandet av ett narmare ledarskap bor kunna paverka svaren pa fragor som galler
personalens bemotande och arbete. Samtidigt sa infors nya riktlinjer i hemtjansten vilka kommer att
paverka hur hemtjansten upplevs ur ett kvalitetsperspektiv. Upplevelsen av ensamhet kan komma
att paverkas positivt nar personalen arbetar mer med att ge stdd i att bibehalla och skapa sociala
relationer till medborgaren.



2. Sarskilt boende

Hilsa
Mycket gott/ Ganska daligt/
Ar Ganska gott Nagorlunda Mycket daligt
2014 26% 39% 35%
Hur bedémer 2015 26% 34% 40%
du ditt 2016 15% 50% 35%
allmanna 2017 31% 21% 49%
hélsotillstand?
H66r 2017 Kvinnor 33% 22% 44%
H66r 2017 Mén 25% 17% 58%
Skane 2017 27% 40% 33%
Sverige 2017 27% 41% 33%
Ar Nej Ja, latta besvir | Ja, svara besvir
2014 53% 44% 3%
2015 49% 46% 6%
Har du besvar 2016 32% 59% 9%
av angslan, oro o 2% 18%
eller angest? 2017 39% 42% °
H66r 2017 Kvinnor 46% 38% 15%
H66r 2017 Mén 25% 50% 25%
Skane 2017 37% 48% 14%
Sverige 2017 38% 49% 13%
Jag har stora
svarigheter att
Jag gar sjalv | Jag har vissa ga sjalv/ Jag
utan svarigheter att | kan inte alls ga
Ar svarigheter ga sjalv sjalv
2014 9% 41% 50%
Hur ar din 2015 6% 29% 66%
rérlighet
inomhus? 2016 6% 31% 63%
2017 13% 33% 55%
Ho66r 2017 Kvinnor 14% 32% 54%
Ho66r 2017 Mén 8% 33% 58%
Skane 2017 17% 37% 46%
Sverige 2017 16% 38% 46%




Resultat

Nar medborgarna bedémer sitt allmédnna halsotillstand beddomer 31 % att de har ett mycket gott eller
ganska gott hélsotillstand. Det ar en fordubbling sedan féregaende ar. De som anger att de har ett
nagorlunda halsotillstand har samtidigt minskat fran 50 % till 21 %. | bade Sverige och Skane ar det i
genomsnitt 27 % som anser sig ha ett mycket eller ganska gott halsotillstand.

39 % av de svarande fran H66rs kommun uppger att de inte har nagra besvar av angslan, oro eller
angest. Det ar en 6kning jamfort med ar 2016. Genomsnittet for Sverige ar 38%, och for Skane 39 %.

13 % procent beddmer att de kan ga sjdlva utan svarigheter for Ho6rs kommuns del. Fér Sverige
totalt ar motsvarande siffra 16 % och for Skane ar det 17 %.

Vid forra arets undersokning var skillnaden mellan hur man och kvinnor upplever sin halsoniva storre
for Hoors kommun an for genomsnittet i Sverige. Man upplever fortfarande sin hdlsa som samre an
kvinnorna, men skillnaden har blivit mindre. Vid forra arets undersdkning uppgav endast 8 % av
mannen uppger att de inte hade besvar av dngslan, oro eller angest. 2017 ar det 25% som inte
upplever dessa besvar.

Pa riksniva svarar man och kvinnor ungefar lika pa fragorna om halsotillstand.

Resultatet pa fragorna om sarskilt boende
(Se tabell pa sidan 9)

Jamfort med féregaende ar sa har resultatet blivit battre pa de flesta fragor jamfort med ar 2016.
Den fraga som visar storst positiv férandring ar "Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov” som
har forbattrats med 37 %-enheter fér H66rs kommuns del. Aven de som anser att man kan ”paverka
vid vilka tider man far hjalp” har forbattrats avsevart (24%-enheter)sedan féregaende ar. Ytterligare
fem fragor har forbattrats med minst tio %-enheter.

Tva fragor har férsamrats med Over tio %-enheter. Andelen som tycker att det &r trivsamt utomhus
har minskat med 12 %-enheter till 65 %. Andelen som anser att mojligheterna att komma utomhus ar
bra har minskat med 13 %-enheter till 58 %.



Sarskilt boende 2017

Hela kommunen

Per sarskilt boende

Genomsnitt
Férandring 2016- | Bjorken | Skogsgl | Atorp |Sverige 2017

Friga 2014 (%) | 2015 (%) | 2016 (%) | 2017 (%) | 2017 (%-enheter)| 2017 (%) | 2017 (%) | 2017 (%) (%)
Fick plats pa dnskat dldreboende 85 82 89 97 8 100 X X 88
Trivs med sitt rum/sin lagenhet 74 69 71 77 6 77 75 X 74
Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen 68 64 77 65 -12 79 50 X 64
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 77 72 71 87 16 100 86 X 66
Tycker att maten smakar bra 81 83 66 74 8 73 75 57 74
Upplever maltiderna som en trevlig stund 71 74 69 67 -2 92 63 43 69
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 77 65 78 78 0 77 75 X 73
Personalen brukarinformera om tillfalliga forandringar 43 62 52 58 6 X X X 49
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 68 48 48 72 24 78 63 X 61
Far bra bemotande fran personalen 94 94 89 91 2 91 100 X 94
Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och

onskemal 89 83 84 78 -6 82 86 X 80
Kénner sig trygg pa sitt dldreboende 84 88 76 89 13 92 100 X 88
Kanner fortroende for personalen 84 94 76 87 11 87 88 X 86
Arndjd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet 59 50 50 62 12 73 38 X 64
Mojligheterna att komma utomhus ar bra 58 46 71 58 -13 64 63 X 58
Besvdras inte av ensamhet 33 13 25 32 7 33 0 X 34
Har |att att fa tréffa sjukskoterska vid behov 77 59 53 90 37 89 88 X 76
Har latt att fa traffa lakare vid behov 54 53 48 54 6 44 X X 57
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 88 77 86 94 8 91 100 86 84
Ar sammantaget néjd med ildreboendet 74 71 72 78 6 77 88 71 82
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 47 40 38 51 13 54 50 43 47
Fungerande samarbete med néarstdende 90 85 83 91 8 93 86 X 87




Sarskilt boende i jamforelse med 6vriga Sverige

Pa 13 fragor ar medborgarna i H66rs kommun nojdare dn genomsnittet i Sverige. Storst skillnad ar
det for fragorna "Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet” och ”Har latt att traffa sjukskoterska
vid behov” dar H66rs kommun har 21 %-enheter respektive 14 %-enheter hogre néjdhet. Vid 2016
ars undersokning hade H66rs kommun ett battre resultat an riksgenomsnittet pa atta fragor.

Trots att HO0rs kommun har ett hogre resultat dn Sverige pa de flesta fragor sa ar resultatet pa
fragan “Hur nojd ar du sammantaget med ditt dldreboende” fyra %-enheter samre &n
Sverigegenomsnittet.

Olika svar beroende pa vem som har svarat

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget
med ditt dldreboende?

Nagon annan har svarat
Den dldre har svarat sjélv eller ihop med nagon annan
Néagorlunda/ganska/mycket daligt halsotillstand

Mycket/ganska gott halsotillstand 100

m 2016

80 ar eller dldre

m 2017

65-79 ar 100

Man
Kvinnor

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nar den aldre sjalv har varit delaktig i att besvara enkaten uppger 87 % att de ar néjda med sitt
dldreboende. Nar nagon annan har svarat ar motsvarande siffra 73 %. Samtliga av de som har
uppgett att de har ett mycket eller ganska gott hélsotillstand ar ndjda med sitt aldreboende.

De som ar mellan 66-79 ar ar ndjdare med sitt dldreboende an de 6ver 80 ar. Samtliga mellan 66-79
ar ar nojda.

Man och kvinnor ar ungefar lika néjda med sitt dldreboende.
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Jamfort med féregdende ar sa har gruppen 66-79 ars néjdhet 6kat mest, fran 75 % till 100 %.

Bemoétande
Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i Hoo6r Sverige-
dina kontakter med personalen? 2017 genomsnitt
Att personalen:
Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat pa dérren
innan de kliver in i ditt rum/lagenhet 9%, 89%
Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt 6% 20/
Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester 11% 5%
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn 9% 5%
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjélp du far 6% 7%
Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen 6% 50
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning 0% 4%
Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesék, dusch eller pakladning 6% 6%
Visat avsmak i samband med omvardnad 0% 1%
Pa annat sitt har agerat olampligt 3% 4%
Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt ndgot av ovanstaende 74% 78%

74% uppger att de inte har upplevt nagon av de definierade situationerna gallande bemdétande. 11%
anser att nagon fran personalen har behandlat dem respektlost genom ordval, tilltal eller gester.

Slutsatser

Sarskilt boendeenkiten
Resultatet for de sarskilda boendena visar pa stora positiva forandringar pa de flesta fragor jamfort
med ar 2016. H66rs kommun pavisar pa 13 av 22 omraden hogre ndjdhet dn Sverigegenomsnittet.

Halsovariablerna fér de som har svarat pa sarskilt boendeenkaten tyder pa ett battre hélsotillstand
an foregaende ar. Detta kan ha paverkat néjdheten pa fragorna positivt.

Den enskilda fraga som har forandrats mest jamfort med ar 2016 ar fragan om hur latt det ar att
traffa en sjukskoterska vid behov. 90 % anser att det ar latt att fa traffa en sjukskoterska vid behov,
vilket ar 37 %-enheter battre an féregaende ar. Det r dven 14 %-enheter hogre dn Sverige.
Anledningen till 6kningen &r troligtvis dels att fasta tider har inforts pa boendena nar sjukskoterska ar
pa plats, dels att det numera sker samordnad individuell vardplanering dar anhoriga, lakare och
sjukskoterska deltar.
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Andelen som anser att de kan paverka vid vilka tider de far hjalp har 6kat med 24 %-enheter jamfort
med ar 2016. Troligtvis har det faktum att man numera skriver genomférandeplaner i jagform
bidragit till kdnslan av att kunna paverka.

Vid fjolarets undersokning sjonk resultatet pa fragan om hur man tycker att maten smakar. Fran att
ha haft en betydligt hogre andel néjda medborgare &n Sverige-genomsnittet sa sjonk andelen som
tyckte att maten smakade bra till under genomsnittet. Andelen har i arets undersdkning ater igen
Okat och resultatet for Ho6rs kommun ligger numera pa samma niva som Sverige-genomsnittet.

Totalt sett sa har resultatet fér Ho6rs kommuns del gatt framat. Den 6vergripande ndjdheten med
sitt dldreboende har forbattrats till 78%, vilket ar den hogsta siffran som kommunen har haft sedan
undersékningen borjade goras. Trots detta sa ar ndjdheten fortfarande lagre an Sverige-
genomsnittet(82%)
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